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PRESENTACION

cumplimiento de las conductas éticas y de integridad de los servidores publicos y para para fomentar la ética e integridad en el servicio publico, a

.\ m_nog_&ammﬁamgm_nmzqoamno:n‘_:mn_o:rm_uo_.m_n_m_mmﬁmn_oamnm:%mn:m.ﬁnmhmzno_apwrmmm_oqmm:oammmm:mnoum_.m_msmzm:n.mam_
través de acciones de orientacion, sensibilizacion, capacitacion y difusion.

ANTECEDENTES

La evaluacién del cumplimento de conducta del personal del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Campeche, atiende a lo sefialado en el
apartado VIl del articulo 4 de las obligaciones y atribuciones de los comités de ética, en el que se menciona que deben participar en las evaluaciones
que determine la Secretaria, por conducto de la Unidad. Del mismo modo, tal y como se menciona en el Articulo 48 de los mecanismos y acciones
para fortalecer la nueva ética en el servicio publico, los Comités de Etica difundirdn, de manera anual, a todo el personal del Ente Publico, la
invitacion a participar en el sondeo de percepcion de cumplimiento al Cédigo de Etica, realizado por la Secretaria. De acuerdo a los resultados de
las evaluaciones, el Comité podra emitir recomendaciones orientadas a mejorar las dreas de oportunidad identificadas para que los Comités de
Etica atiendan las diferentes necesidades del personal y asi fomentar la integridad en el servicio publico, en cumplimiento a lo establecido en el
Cédigo de Etica, publicado en el Periédico Oficial del Estado con fecha 13 de agosto de 2021.

A

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

En observancia a lo establecido en el Articulo 4, relativo a las obligaciones y atribuciones de los QuB de Etica, del apartado VI, en el que se
establece determinar los indicadores de cumplimiento al Cédigo de Conducta, conforme a los n:ﬂm:o&% est E@%@—w@g por conducto

am_mc:_amam:mvmmom_Omr_:mm_.:_mzﬂgmm:m_,m_mmvmqmumﬂm_m_:ﬂmmﬂmn_o:,\_uc:n_o:mB_m:ﬁoam _# H@w &mvam@&m:oa_no
Oficial del Estado con fecha 13 de agosto de 2021, con la finalidad de fomentar la integridad en el seP¥ d lic mm.m &Y Ecomités de Etica;

por lo que esta (Dependencia o Entidad) se apoyd en el sondeo de percepciéon de Cumplimiento a los Caodigos Qm Etica y Conducta, para medir el
grado de percepcién del servidor publico respecto de los principios, valores éticos y Reglas de Integridad establecidos en los Cédigos de Eticay de
Conducta, y en su caso, emitir las recomendaciones de mejora necesarias, por lo que para la evaluacién de la percepciény cumplimiento de los
Cédigos de Etica y de Conducta para el ejercicio 2023 se establecieron los siguientes:
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Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principio de legalidad

Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principio de profesionalismo

Indicador de percepcidn sobre el cumplimiento del valor ético de respeto a los Derechos Humanos

Indicador de percepcidn sobre el cumplimiento del valor ético de respeto

Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor ético de igualdad y la no discriminacion

(*Primera Parte)

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Los resultados de la evaluacién de Cumplimiento que se presentan en este documento son consecuencia de la aplicacién del Cuestionario de
percepcién y cumplimiento al Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades del Administracién Publica del Estado
de Campeche y de conducta de los Servidores Publicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Campeche, por el Comité de Etica de dicha
dependencia.

El 13 de diciembre del 2023 se llevd a cabo la aplicacion del Cuestionario arriba mencionado y los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

(Los resultados que se muestran a continuacion corresponden a cada una de las pregunta
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1.- ¢{Conoce el Cddigo de Conducta del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Campeche?
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2.- El Cédigo de Conducta am_ nm:qm ammo:n_:mn_o:_.mcoqm_am_ mmﬂmn_o anm_,:nmn_._mnmm claro y maneja un mensaje sencillo?

No

M Si
M No

Si

3.- éConsidera usted que en su area de trabajo se aplican los valores contenidos en el Cédigo de Conducta?

Casi Nunca A veces
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M A veces
M Siempre

M Casi Siempre

Siempre
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oyar el trabajo de los demas compafieros en el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
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M Bajo

# Regular
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M Muy alto
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5.- éComo calificaria el ambiente de trabajo en el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Campeche?

Muy bueno,
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6.- En mi Direccién se fomenta el Trabajo en equipo:

A veces 0%

ssssssssss Casi
0% -

siempre 0%

M Nunca
# A veces
® Siempre

# Casi siempre

Siempre
100%

7.- éEn algiin momento ha sentido que existe discriminacidén dentro del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Campeche?

Siempre e A veces Casi
0% 0%

siempre
0%
M Nunca

A veces

m Siempre mwfm@ CENCOLAB
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8.- ¢Considera que su jefe inmediato y compafieros de trabajo entienden y son respetuosos respecto a las circunstancias externas o personales,
que pueden repercutir en el desempefio de sus actividades laborales?

Nunca
25%

siempre i

(74
0% # Nunca

M A veces
A veces
0% ™ Siempre

Siempre ¥ Casi siempre

75%

9.- éHago uso adecuado de los servicios de fotocopiado, vehiculos oficiales, mobiliario y equipo de cémputo asignado para el desempefio de mis
actividades?

Aveces Nunca Casi
0% ;////_ww& siempre

11%

B Nunca
M A veces
W Siempre m nﬁznog
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10.- ¢ Considera que cuida, clasifica y administra con eficiencia y confidencialidad la informacion a su cargo?

Aveces. .

0%

Nunca

. 0%

# Nunca
M A veces

" Siempre

11.- ¢C6mo Servidor Puablico asumo la igualdad de trato y de oportunidades sin distincién de género?

Siempre
78%

., Siempre ...~
100%

Nunca

0% A veces
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12.- ¢Como Servidor Publico del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Campeche, atiendo oportunamente las demandas y requerimientos
de la Ciudadania?

— 0% . Casi
siempre
10%

# Nunca
M A veces
H Siempre

# Casi siempre

Siempre
50%

13.- ¢Conoce qué es una DENUNCIA?

No
0%
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14.- ¢ Cudl considera que es el valor del Cédigo de Conducta aplicado con mas frecuencia en sus actividades laborales?

» Equidad de . MRespeto
Cooperacion - Interés
0% 0% Publico

0% ¥ Cooperacion
M Equidad de Género

¥ Liderazgo

Respeto . ™ Interés Publico
100% Entorno Liderazgo
n_._:c‘qm_ ¥ # Entorno Cultural y
. Ecoldgico Ecologico

0%

15.- ¢ Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el contenido del Codigo de Conducta? ¢Cual?

| 0%

CENCOLAB
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(*Segunda Parte)

Resultados de los indicadores para medir el indice de percepcion de los Servidores Publicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Campeche:

i “zn__nmn_o« de percepcion mo?.m el n:Bu__s_mzﬂo n_m_ o ;
e nzznﬁ_o?m_o_, ético de: vﬁﬂmﬁ&m e
Cumplimiento
Competencia por merito 90.8%
e T Integridad 97.5%
i v::n_._u_o..
ol Eficacia 98.6%
e Liderazgo 98.3%
Valor Etico
S Respeto a los derechos humanos 94%
CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, se hace constar que, si bien es cierto que el Comité de Etica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de

Campeche, ha dado cumplimiento a los acuerdos establecidos en el Programa Anual de Trabajo 2023, _om_.mzn_o el conocimiento de la gran mayoria

de los servidores publicos de esta Dependencia, en las materias de ética e integridad y conflicto de,in %= m ortuno, resulta

decir que nos falta recorrer un largo camino en la parte de la sensibilizacién en temas como los qﬁg a am % iggriminacion o
u___ DE CAMPECHE

equidad de género en los mandos medios y altos de la estructura laboral de este Centro.

Asi como, una importante labor de interaccién y retroalimentacion para el mejoramiento de acciones ?Ea..,.: para que impere una conducta digna
que fortalezca a nuestra dependencia y que nos permita alcanzar mejores resultados y una mejor percepcion en la sociedad.
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